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Ebook: Migración de SAP ECC a SAP S/4HANA 
Soluciones Clave y Beneficios 
 

Migrar de SAP ECC a SAP S/4HANA es un paso estratégico que puede transformar la 
operación de una empresa, mejorando eficiencia, reduciendo costos y permitiendo innovación. 

En este ebook, exploraremos las 10 soluciones más impactantes durante y después de la 
migración, junto con una comparativa funcional entre ECC y S/4HANA, recomendaciones por 
fase y detalles técnicos para procesos críticos 
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Introducción: Por qué Migrar a SAP S/4HANA Transformará tu 
Empresa 

En un mundo donde la velocidad, la eficiencia y la inteligencia de negocio marcan la diferencia, 
migrar de SAP ECC a SAP S/4HANA no es solo una actualización tecnológica, sino una 
revolución estratégica que impacta todas las áreas de la empresa.Las organizaciones que ya 
han dado este paso están experimentando beneficios tangibles: 

✔  Finanzas más ágiles con cierres contables en horas, no días. 
✔  Logística optimizada con planificación de inventarios en tiempo real. 
✔  Toma de decisiones basada en datos con analítica predictiva integrada. 
✔  Experiencia de usuario moderna que aumenta la productividad en un 30-40%. 

Pero ¿por qué todas las áreas de la compañía deben involucrarse? Porque S/4HANA no es 
solo un proyecto de TI: 

Finanzas: Dejarán de perder semanas en reconciliaciones entre FI y CO gracias al Universal 
Journal (ACDOCA). 

Logística y Supply Chain: Reducirán costos con MRP Live, que ejecuta planificación en 
segundos. 

Ventas y Servicio al Cliente: Mejorarán la experiencia con Fiori y gestión de créditos 
automatizada. 

TI: Simplificarán la arquitectura, eliminando redundancias y bases de datos externas. 

Alta Dirección: Obtendrán visibilidad en tiempo real para tomar decisiones estratégicas con 
datos precisos 
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Capítulo 1: Las 10 Soluciones Clave en SAP S/4HANA que 
Transformarán tu Empresa 

1. Simplificación del Modelo de Datos 

Problema en ECC: Estructura de datos compleja con tablas redundantes (ej: BSIS, BSAS).   

Solución en S/4HANA:   

- Eliminación de índices y tablas agregadas.   

- Consolidación en estructuras optimizadas para HANA (ej: ACDOCA para finanzas).   

Beneficio tangible: 

✔ Hasta **60% menos espacio en base de datos**.   

✔ Consultas **10x más rápidas**.   

✔ Eliminación de mantenimiento de tablas redundantes.   

2.- Universal Journal (Tabla ACDOCA) 

Problema en ECC: Separación entre FI y CO requiere reconciliaciones manuales.   

Solución en S/4HANA: 

- Todos los datos financieros en **una única tabla (ACDOCA)**.   

- Integración nativa de Controlling (CO) con Finanzas (FI).   

Beneficio tangible: 

✔ **Cierres mensuales un 70% más rápidos** (ej: de 10 días a 3).   

✔ Trazabilidad completa de costes a nivel transaccional.   

3. Embedded Analytics y SAP Fiori 

Problema en ECC: Reportes estáticos que requieren BW o desarrollos custom.   

Solución en S/4HANA: 

- Analítica en tiempo real con **CDS Views**.   

- Dashboards personalizados por rol en **Fiori Launchpad**.   
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Beneficio tangible: 

✔ **Reducción de 40% en consultas a IT** para reportes.   

✔ Visualización de **KPIs en vivo** (ej: margen bruto por producto).   

4. Simplificación de MM y SD 

Problema en ECC: Procesos fragmentados (ej: documentos duplicados en logística).   

Solución en S/4HANA: 

- Unificación de documentos de entrega y transferencia.   

- **Material Ledger obligatorio** para costos multi-moneda.   

Beneficio tangible: 

✔ **30% menos errores** en gestión de inventarios.   

✔ Costos actualizados en tiempo real por planta/artículo.   

5. SAP Credit Management y Collections 

Problema en ECC: Gestión de crédito reactiva y manual.   

Solución en S/4HANA: 

- Scoring automático de clientes con **machine learning**.   

- Flujos de cobranza automatizados.   

Beneficio tangible: 

✔ **Reducción de 25% en días de cartera vencida**.   

✔ Alertas proactivas para riesgos crediticios.   

6. MRP en Tiempo Real (MRP Live) 

Problema en ECC: Planificación de materiales lenta (horas).   

Solución en S/4HANA: 

- Ejecución en **segundos** con potencia de HANA.   

- Simulaciones "what-if" instantáneas.   
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Beneficio tangible: 

✔ **90% menos tiempo** en planificación (ej: de 4h a 5 min).   

✔ Reacción inmediata a rupturas de stock.   

7. SAP EWM y TM Integrados 

Problema en ECC: Módulos de almacén y transporte desconectados.   

Solución en S/4HANA: 

- Gestión avanzada de ubicaciones con **EWM Embedded**.   

- Optimización de rutas con **Transportation Management (TM)**.   

Beneficio tangible: 

✔ **20% reducción en costos logísticos**.   

✔ Cross-docking automatizado.   

8. Predictive y Machine Learning 

Problema en ECC: Procesos manuales (ej: previsión de pagos).   

Solución en S/4HANA: 

- Predicción de morosidad con algoritmos de IA.   

- Recomendaciones automáticas de compras.   

Beneficio tangible:  

✔ **15% mejora en cash flow** por cobros anticipados.   

9. Central Finance 

Problema en ECC: Múltiples ERPs dificultan consolidación.   

Solución en S/4HANA: 

- Conexión de sistemas SAP/no-SAP a un hub financiero.   

Beneficio tangible: 

✔ **Unificación de reporting** para empresas con filiales.   
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10. Extensiones con SAP BTP 

Problema en ECC: Innovación limitada por customizaciones en el core.   

Solución en S/4HANA: 

- Desarrollo de apps en **Business Technology Platform (BTP)**.   

Beneficio tangible: 

✔ Apps móviles para inventario **sin modificar SAP estándar**.   

Conclusión del Capítulo: 

Estas 10 soluciones no son solo tecnológicas, sino **palancas de transformación** para:   

- **Áreas Financieras:** Cierres rápidos y datos unificados.   

- **Operaciones:** Eficiencia en logística y producción.   

- **TI:** Arquitectura simplificada.   

- **Alta Dirección:** Visibilidad para decisiones estratégicas.   

Ciudad de México,  México Mario Pérez Villeda Whatsapp 55 5507 2133



Hoja de Ruta para Implementar las 10 Soluciones Clave de 
SAP S/4HANA 

Esta guía detalla las fases, actividades y responsables para maximizar el impacto de cada 
solución. Misma que cambia de acuerdo a la industria y las soluciones SAP 
implementadas. Por lo que se considera un plan muy general a alto nivel  

Tabla 1: Fase de Evaluación y Planificación 

Tabla 2: Fase de Preparación Técnica 

Tabla 3: Implementación por Módulos (Sprints) 

Actividad Responsable Entregables
Duración 
(semanas

)
Dependencias

Análisis de 
brechas (ECC 
vs. S/4HANA)

Equipo de TI + 
Consultores

Documento de 
Simplification List 4 -

Priorización de 
soluciones

Comité 
Directivo

Matriz de ROI por 
solución 2 Análisis de brechas

Definición de 
KPIs

Áreas 
Funcionales

Lista de métricas a 
mejorar 2 Priorización de 

soluciones

Actividad Responsable Herramientas 
Clave

Duración 
(semanas)

Complejidad 
(Alta/Media/Baja)

Migración a 
ACDOCA

Equipo Financiero 
+ TI

SAP Migration 
Cockpit 6 Alta

Activación de 
Fiori Launchpad UX Team + TI SAP Fiori Apps 

Reference Library 4 Media

Limpieza de 
datos históricos

TI + Data 
Governance

SAP Readiness 
Check 5 Alta

Sprint Solución Áreas 
Impactadas Hitos Duración 

(semanas) % Avance

1
Universal 
Journal 

(ACDOCA)
Finanzas, 
Controlling

Primer cierre 
financiero unificado 6 100%

2 MRP Live Logística, 
Producción

Planificación de 
materiales en <5 

min
5 100%

3 Embedded 
Analytics Todas Dashboards en 

tiempo real 4 75%

4 Credit 
Management Ventas, Finanzas Scoring automático 

de clientes 5 50%
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Tabla 4: Fase de Optimización 

Tabla 5: Proyectos de Innovación 

Tabla 6: Checklist de Go-Live 

Actividad Ejemplo Práctico Beneficio 
Esperado

Duración 
(semanas) Estado

Entrenamiento 
en Fiori por rol

Ventas: Apps de 
órdenes y 
facturas

+30% 
productividad 

usuarios
3 En curso

Configuración de 
Predictive 
Analytics

Alertas de 
morosidad con 

ML

Reducción 25% 
cartera vencida 4 Pendiente

Integración 
EWM/TM

Cross-docking 
automatizado

20% reducción 
costos 

logísticos
6 Completo

Proyecto Tecnología Caso de Uso Beneficio Prioridad 
(1-5)

App móvil para 
inventario

SAP BTP + 
Fiori

Consulta de stock 
desde almacén

Reducción 40% 
tiempo búsqueda 1

Chatbot para 
consultas de 

CO
SAP AI Core

"¿Cuál fue el costo 
real del proyecto 

X?"

60% menos tickets 
a TI 2

Item Responsable Fecha Objetivo Estado Comentarios

Pruebas de estrés 
en ACDOCA TI 15/10/2023 ✔ Completo -

Certificación 
usuarios en Fiori RRHH 30/10/2023 ◯ Pendiente 80% 

completado

Plan de hypercare PMO 05/11/2023 ◯ En progreso -
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Tabla 7: Beneficios Esperados 

Fase Ahorro Tiempo Reducción Costos Impacto Calidad Métrica Clave

Implementación 30-50% 20% +35% precisión Tiempo cierre 
financiero

Optimización 40-60% 15-25% +50% visibilidad Errores inventario

Innovación 50-70% 30% +65% satisfacción Tickets TI 
reducidos
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Capítulo 2: Comparativa Funcional ECC vs. S/4HANA 

Introducción 
En el dinámico panorama empresarial actual, la transformación digital no es solo una opción, 
sino una necesidad imperante para las organizaciones que buscan mantener su relevancia y 
competitividad.  

En el corazón de esta evolución se encuentra la plataforma de planificación de recursos 
empresariales (ERP), que actúa como el sistema nervioso central de cualquier negocio.  

Durante décadas, SAP ECC (ERP Central Component) ha sido el estándar de facto para 
innumerables empresas a nivel global, gestionando con robustez sus operaciones críticas. Sin 
embargo, con el avance de la tecnología y la creciente demanda de análisis de datos en tiempo 
real, procesos simplificados y una experiencia de usuario mejorada, SAP introdujo su solución 
de última generación: SAP S/4HANA. 

Esta transición no es meramente una actualización técnica; representa una reinvención 
fundamental de la forma en que las empresas operan.  

El presente capítulo se adentrará en el núcleo de esta evolución, ofreciendo una comparativa 
funcional exhaustiva entre SAP ECC y SAP S/4HANA. Nuestro objetivo es desglosar las 
diferencias clave, las innovaciones y las implicaciones operativas que esta migración conlleva 
para las distintas áreas de negocio. 

Descripción 
Este capítulo tiene como propósito principal ofrecer una visión detallada y estructurada de las 
brechas y mejoras funcionales entre SAP ECC y SAP S/4HANA. Para lograrlo, exploraremos 
las transformaciones más significativas que S/4HANA aporta a los módulos y procesos 
empresariales tradicionales. Abordaremos áreas críticas como: 

Finanzas y Controlling (FI/CO): Se analizará la simplificación radical del modelo de datos con 
el Universal Journal (ACDOCA), que consolida la información financiera y de controlling en una 
única tabla, permitiendo un cierre financiero en tiempo real y una contabilidad de margen 
integrada. Esto contrasta con la complejidad de múltiples tablas y agregaciones en ECC. 

Gestión de Materiales (MM) y Planificación de la Producción (PP): Se destacarán las 
mejoras en MRP Live, la planificación de requisitos de material en tiempo real, y cómo la 
simplificación de tablas en el modelo de datos afecta los procesos de inventario y logística. 

Ventas y Distribución (SD): Se examinarán las innovaciones en la gestión de créditos, la 
determinación de precios simplificada y la experiencia de usuario a través de Fiori, que 
optimizan los ciclos de orden a efectivo. 
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Experiencia de Usuario (UX) y Analítica: Se detallará la integración de la interfaz de usuario 
SAP Fiori como la principal vía de interacción, proporcionando una experiencia intuitiva y 
basada en roles. Además, se cubrirá la capacidad de Embedded Analytics para obtener 
información en tiempo real directamente desde el sistema transaccional, eliminando la 
necesidad de sistemas de BI externos para muchos escenarios. 

Innovaciones Tecnológicas: Se explicará cómo la base de datos in-memory SAP HANA y la 
arquitectura simplificada de S/4HANA posibilitan capacidades avanzadas como la predicción, la 
automatización con Machine Learning y la integración fluida con otras tecnologías emergentes. 

Al final de este capítulo, los lectores obtendrán una comprensión clara de las capacidades 
transformadoras que SAP S/4HANA ofrece, permitiendo a las organizaciones identificar las 
áreas clave de impacto y los beneficios potenciales al considerar su propia hoja de ruta hacia la 
innovación. Este análisis funcional servirá como un pilar fundamental para la toma de 
decisiones estratégicas en la planificación de la implementación de S/4HANA. 
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Tabla comparativa SAP ECC y SAP S/4HANA  

Este documento tiene como objetivo principal ofrecer una comparativa funcional a alto nivel, 
entre estas dos plataformas. Exploraremos las diferencias clave, las innovaciones y cómo SAP 
S/4HANA no es solo una actualización, sino una reinvención completa de las operaciones 
empresariales, impulsada por el poder del procesamiento de datos en tiempo real y una 
experiencia de usuario revolucionada. 

Módulo/Área Funcional SAP ECC (ERP Central 
Component) SAP S/4HANA Impacto Principal y 

Beneficios Clave

Base de Datos

Puede correr sobre 
cualquier base de 
datos relacional 
(Oracle, DB2, SQL 
Server, SAP MaxDB).

SAP HANA  
(in-memory) 
(Core)

Rendimiento Masivo: 
Procesamiento de 
datos en tiempo real, 
análisis instantáneo, 
eliminación de tablas 
redundantes y 
agregados. 
Simplificación: 
Reducción drástica del 
"footprint" de la base de 
datos.

Finanzas (FI) y 
Controlling (CO)

Módulos separados 
con datos duplicados y 
necesidad de 
reconciliación. Múltiples 
tablas para totales y 
partidas individuales 
(GL, CO, AA, ML). 
Cierre financiero a 
menudo lento.

Universal Journal 
(ACDOCA):  

Una única tabla de 
hechos para FI, CO, AA 
(Asset Accounting), ML 
(Material Ledger). 
Integración en tiempo 
real:  

FI y CO son una sola 
entidad. Nuevo Asset 
Accounting (FI-AA). 
Contabilidad de 
margen integrada.

Cierre financiero en 
tiempo real: 
Eliminación de la 
necesidad de 
reconciliación entre 
módulos. Mayor 
granularidad y 
visibilidad de la 
información financiera y 
de costos. Análisis ad-
hoc con facilidad.

Gestión de Materiales 
(MM)

Gestión de inventario 
en múltiples tablas (ej. 
MSEG, MKPF).  

Planificación de 
Requerimientos de 
Materiales (MRP) 
basada en batch.

Simplificación del 
modelo de datos de 
inventario (MATDOC): 
Más de 26 tablas 
reducidas o eliminadas. 

MRP Live: Ejecución 
de MRP en tiempo real 
y optimizada, 
eliminando procesos 
batch.

Mejora drástica en el 
rendimiento del 
inventario y la 
planificación.  

Decisiones más 
rápidas y precisas en la 
cadena de suministro. 
Simplificación en el 
proceso de 
subcontracting.
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Ventas y Distribución 
(SD)

Gestión de crédito 
mediante el módulo FI-
AR-CR. Determinación 
de precios basada en 
estructuras 
tradicionales.

SAP Credit 
Management (FIN-
FSCM-CR) obligatorio: 
Unificado y con 
capacidades de ML 
para scoring. Advanced 
Available-to-Promise 
(aATP): Mayor 
visibilidad y 
funcionalidad para la 
disponibilidad de 
productos.

Optimización del ciclo 
Order-to-Cash. Mayor 
automatización en la 
gestión de crédito.  

Mejor control sobre la 
promesa de entrega y 
la asignación de 
pedidos.

Gestión de la Cadena 
de Suministro (SCM)

Módulos como APO, 
EWM, TM a menudo 
externos o con 
integración compleja.

Funcionalidad SCM 
integrada en el Core: 
MRP Live, Integrated 
Business Planning 
(IBP) para planificación 
avanzada.  

Embedded EWM 
(Extended Warehouse 
Management) y TM 
(Transportation 
Management) en el 
core.

Simplificación y 
agilización de la 
cadena de suministro 
de extremo a extremo. 
Reducción de 
interfaces y latencia de 
datos. Mejor 
colaboración y 
visibilidad.

Producción (PP) y 
Gestión de la Calidad 
(QM)

Planificación de la 
producción y ejecución 
con datos a menudo 
desactualizados.

MRP Live para 
planificación de 
producción en tiempo 
real. Fabricación 
Responsive: Mayor 
agilidad y visibilidad en 
las operaciones de 
planta. Mejoras en el 
aseguramiento de la 
calidad.

Optimización de la 
eficiencia operativa y 
reducción de cuellos de 
botella. Mayor 
capacidad de 
respuesta a los 
cambios en la 
demanda y la 
producción.

Gestión de Activos 
Empresariales (EAM / 
PM)

Mantenimiento de 
Planta (PM) con 
estructuras de datos 
tradicionales.

Mantenimiento de 
Planta (PM) renovado: 
Procesos simplificados, 
integración mejorada 
con IoT y analítica.

Mantenimiento 
predictivo y proactivo. 
Mayor eficiencia en la 
gestión de activos y 
reducción de tiempos 
de inactividad.

Gestión de Proyectos 
(PS)

Funcionalidades 
estándar de gestión de 
proyectos.

Integración mejorada 
con Finanzas y 
Controlling. Analítica en 
tiempo real para el 
estado de los 
proyectos.

Mayor visibilidad y 
control sobre los 
proyectos. Mejor 
seguimiento de costos 
y rendimiento.

Gestión de 
Relaciones con 
Clientes (CRM)

SAP CRM (a menudo 
un sistema separado).

SAP C/4HANA 
(Customer Experience 
Suite): Aunque S/
4HANA tiene ciertas 
capacidades de Sales y 
Service en el core, la 
solución completa de 
CRM es a través de C/
4HANA (Cloud).

Experiencia de cliente 
360 integrada (aunque 
en la nube para la suite 
completa). Datos de 
clientes y socios en 
tiempo real.
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Recursos Humanos 
(HCM)

SAP HCM On-Premise 
(módulo tradicional).

SAP SuccessFactors 
(Cloud): La estrategia 
principal de SAP para 
HCM es la nube con 
SuccessFactors. S/
4HANA puede 
integrarse con 
SuccessFactors o tener 
una versión "side-by-
side" de HCM On-
Premise.

Modernización y 
expansión de 
capacidades de HR. 
Acceso a innovación en 
gestión de talento, 
nómina y experiencia 
del empleado.

Interfáz de Usuario 
(UI)

SAP GUI: Interfaz de 
escritorio tradicional, a 
menudo percibida 
como compleja y 
anticuada.

SAP Fiori: Interfaz de 
usuario basada en 
roles, intuitiva, 
moderna y adaptable a 
cualquier dispositivo 
(desktop, tablet, móvil).

Mejora drástica en la 
experiencia del usuario 
(UX). Mayor 
productividad, menor 
curva de aprendizaje y 
adopción mejorada. 
Acceso a información 
relevante de forma más 
sencilla.

Datos Maestros
Clientes y proveedores 
gestionados como 
objetos de datos 
separados.

Business Partner (BP) 
obligatorio: Unifica 
clientes y proveedores 
en un único objeto de 
datos maestros.

Simplificación y 
coherencia de datos 
maestros. Reducción 
de la duplicidad y 
mejora en la gestión de 
la relación con socios 
de negocio.

Analítica y Reporting

Dependencia de 
sistemas de Business 
Intelligence (BI) 
externos (ej. SAP BW) 
para análisis 
complejos.

Embedded Analytics: 
Capacidades de 
análisis en tiempo real 
directamente en el 
sistema transaccional.

Decisiones más 
rápidas y basadas en 
datos actualizados. 
Eliminación de la 
necesidad de replicar 
datos a sistemas 
externos para muchos 
informes.

Gestión de Salida 
(Output Management)

Configuración basada 
en transacciones (ej. 
NACE).

BRF+ (Business Rule 
Framework Plus) 
basado en Adobe 
Forms: Mayor 
flexibilidad y control 
basado en reglas para 
la gestión de 
documentos de salida.

Procesos de impresión 
y envío de documentos 
más eficientes y 
automatizados.

Finanzas de la 
Cadena de Suministro 
(FSCM)

Crédito, Tesorería, 
Gestión de Pagos.

Funcionalidades de 
Crédito (obligatorio), 
Tesorería, Gestión de 
Pagos y Gestión de 
Riesgos mejoradas e 
integradas.

Optimización del capital 
de trabajo y la liquidez. 
Mayor visibilidad y 
control sobre los flujos 
de efectivo.
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Capítulo 3: Impacto en Procesos Críticos (Ejemplo México) 

La transición de SAP ECC a SAP S/4HANA trae consigo una transformación profunda en los 
procesos de negocio, especialmente aquellos que tienen un alto componente regulatorio y 
fiscal, como es el caso de México.  

La adopción de S/4HANA no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también moderniza 
la forma en que las empresas manejan sus obligaciones fiscales y de cumplimiento.  

Este capítulo se enfoca en el impacto específico que S/4HANA tiene en procesos críticos 
en México, tales como la emisión de facturas electrónicas, carta porte, complemento de pagos, 
gestión de gastos de viaje, cancelaciones de CFDI, complemento de comercio exterior, 
contabilidad electrónica y la integración con addendas particulares como la de Walmart. 

Factura Electrónica (CFDI de Emisión) 
En SAP ECC, la emisión de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) a menudo 
dependía de soluciones personalizadas (Z-programs) o integraciones con proveedores de 
certificación (PACs) externos a través de interfaces como PI/PO o RFCs. La gestión de los 
requisitos fiscales en evolución del Servicio de Administración Tributaria (SAT) implicaba 
constantes ajustes a estos desarrollos. 

En SAP S/4HANA, la funcionalidad para CFDI de emisión está significativamente mejorada y, 
en muchos casos, embebida o con un enfoque más estandarizado. Las soluciones de 
localización para México aprovechan la arquitectura de S/4HANA y la integración con la base 
de datos HANA. Esto permite: 

• Procesamiento en tiempo real: Generación y timbrado de CFDI mucho más rápido, 
impactando directamente en la velocidad de la cadena Order-to-Cash. 

• Simplificación de la arquitectura: Reducción de la dependencia de interfaces 
complejas y desarrollos Z para el cumplimiento básico. 

• Gestión centralizada: Mayor control y visibilidad sobre el estatus de los CFDI 
directamente desde el sistema, con menos saltos entre pantallas o sistemas externos. 

• Adaptabilidad mejorada: La estructura de S/4HANA facilita la adaptación a futuros 
cambios fiscales gracias a su diseño más flexible y a la proactividad de SAP en las 
localizaciones. 

Carta Porte (CFDI de Traslado con Complemento Carta Porte 
de Emisión) 
El Complemento Carta Porte, introducido recientemente en México, representa un desafío 
considerable para la logística y el transporte. En SAP ECC, su implementación generalmente 
requirió nuevos desarrollos personalizados para capturar la vasta cantidad de información 
requerida (origen, destino, mercancías, vehículos, operadores, etc.) y para integrarla en el 
CFDI de Traslado. 

SAP S/4HANA ofrece funcionalidades de Carta Porte más integradas y robustas, 
especialmente si se utilizan módulos como Transportation Management (TM) o Extended 
Warehouse Management (EWM) embebidos. El impacto clave incluye: 

• Integración profunda: Mayor facilidad para vincular los datos logísticos de órdenes de 
transporte y entregas con la información requerida para la Carta Porte. 
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• Automatización: Posibilidad de automatizar la generación de la Carta Porte basada en 
datos maestros y transaccionales existentes, minimizando la entrada manual. 

• Reducción de errores: Al centralizar los datos y automatizar su captura, disminuye la 
probabilidad de errores en el cumplimiento de los requisitos fiscales de la Carta Porte. 

• Visibilidad operativa: Mejor seguimiento del estatus de la Carta Porte en relación con 
los movimientos de mercancías. 

Complemento de Pagos (CFDI de Recepción de Pagos de 
Emisión) 
El Complemento de Pagos es un requisito crítico para el control de los ingresos.  

En ECC, su emisión solía implicar el desarrollo de reportes y procesos adicionales para 
identificar los pagos recibidos que requerían el complemento, vincularlos a las facturas 
originales y generar el CFDI correspondiente, a menudo con una gestión manual significativa 
para pagos parciales o múltiples facturas. 

En SAP S/4HANA, el proceso de emisión del Complemento de Pagos se beneficia de la 
simplificación del modelo de datos y la capacidad analítica en tiempo real: 

• Identificación automatizada: Mayor facilidad para identificar los pagos que requieren 
Complemento de Pagos, gracias a la consolidación de datos en ACDOCA. 

• Vinculación eficiente: Mejora en la vinculación de pagos con las facturas originales, 
incluso en escenarios complejos. 

• Generación integrada: Posibilidad de generar el Complemento de Pagos de manera 
más fluida como parte del proceso de gestión de cobros. 

• Reporting mejorado: Acceso instantáneo a información sobre los Complementos de 
Pagos emitidos y su estado. 

Gastos de Viaje 
La gestión de gastos de viaje en SAP ECC a menudo se realizaba a través del módulo de 
Travel Management (FI-TV) o con soluciones de terceros, que podían requerir integraciones 
complejas para la contabilización y el cumplimiento fiscal. La recuperación de IVA o la 
aplicación de límites deducibles en México implicaba una configuración y verificación manual o 
con desarrollos. 

SAP S/4HANA ofrece una experiencia de usuario mejorada a través de Fiori para la gestión 
de gastos de viaje y una integración más estrecha con las finanzas: 

• Fiori Apps: Aplicaciones intuitivas para la captura de gastos por parte de los 
empleados, la aprobación de gerentes y la contabilización por parte de finanzas. 

• Integración en tiempo real: Contabilización de gastos en el Universal Journal 
(ACDOCA) de manera instantánea, reflejando el impacto financiero de inmediato. 

• Cumplimiento fiscal mejorado: Configuración más sencilla para la aplicación de 
reglas fiscales mexicanas (deducibilidad, tasas de IVA, etc.) en el proceso de 
reembolso. 

• Control y auditoría: Mayor transparencia y facilidad para auditar y controlar los gastos 
de viaje. 
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Cancelaciones de Facturas Electrónicas (CFDI) 
El proceso de cancelación de CFDI en ECC, especialmente con las actualizaciones del SAT 
(esquema de aceptación del receptor, motivos de cancelación), a menudo requería desarrollos 
personalizados y procesos manuales para gestionar el estatus de la cancelación y la 
comunicación con el PAC/SAT. 

En SAP S/4HANA, la gestión de cancelaciones se beneficia de una mayor automatización y 
visibilidad: 

• Automatización del proceso de cancelación: Mayor soporte para la automatización 
de las solicitudes de cancelación y la recepción de respuestas del SAT. 

• Estatus centralizado: Seguimiento claro del estado de las cancelaciones (pendientes, 
aceptadas, rechazadas) directamente en el sistema. 

• Control de motivos: Mejor gestión de los motivos de cancelación requeridos por el 
SAT. 

• Experiencia de usuario simplificada: Flujos de trabajo más intuitivos para la gestión 
de cancelaciones a través de Fiori. 

Emisión de Complemento de Comercio Exterior 
El Complemento de Comercio Exterior, esencial para las operaciones de exportación 
definitivas, se implementó en ECC mediante desarrollos específicos para capturar la 
compleja información aduanera y vincularla al CFDI. 

SAP S/4HANA ofrece un soporte más robusto y estandarizado para este complemento: 

• Integración con procesos de exportación: Facilidad para integrar los datos de 
comercio exterior directamente desde los documentos de ventas y logística. 

• Validaciones integradas: Mejora en las validaciones de los datos requeridos por el 
complemento, reduciendo errores. 

• Visibilidad completa: Mayor transparencia sobre la información del complemento y su 
impacto en el CFDI de exportación. 

• Adaptabilidad a cambios: Mayor agilidad para incorporar futuras actualizaciones 
regulatorias en materia de comercio exterior. 

Contabilidad Electrónica 
El cumplimiento de la Contabilidad Electrónica en ECC se lograba mediante la generación de 
reportes específicos (XML) para el catálogo de cuentas, la balanza de comprobación y las 
pólizas contables, con un énfasis significativo en la conciliación de datos entre diferentes 
tablas. 

SAP S/4HANA revoluciona la contabilidad electrónica gracias al Universal Journal 
(ACDOCA) y la base de datos HANA: 

• Fuente única de verdad: La consolidación de datos en ACDOCA simplifica 
drásticamente la generación de los archivos XML, ya que toda la información contable y 
de controlling reside en una sola tabla. 

• Generación más sencilla: Reducción de la complejidad en la extracción y preparación 
de los datos para los formatos requeridos por el SAT. 

• Precisión y conciliación: Mayor precisión y eliminación de problemas de conciliación, 
ya que los datos financieros y de costos están unificados. 
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• Eficiencia: Proceso más eficiente y menos propenso a errores en la generación de la 
contabilidad electrónica. 

Addendas (Ejemplo: Walmart) 
Las addendas son estructuras de información adicionales requeridas por clientes específicos 
(ej. Walmart) en el CFDI. En ECC, su implementación siempre implicó desarrollos 
personalizados para cada addenda, con la complejidad de mantener y actualizar estos 
códigos Z. 

En SAP S/4HANA, aunque el concepto de addendas sigue requiriendo cierta adaptación, la 
flexibilidad y las herramientas de desarrollo modernizadas (como SAP BTP y ABAP 
RESTful Application Programming Model)facilitan su gestión: 

• Menor impacto en el core: Posibilidad de desarrollar addendas de manera más 
desacoplada del core de S/4HANA, utilizando extensiones. 

• Herramientas modernas: Aprovechamiento de las nuevas capacidades de desarrollo 
para crear soluciones más robustas y fáciles de mantener. 

• Gestión de plantillas: Potencial para gestionar plantillas de addendas de manera más 
eficiente. 

• Reducción de personalizaciones "pesadas": Orientación a soluciones más ligeras y 
modulares para addendas específicas. 

Portal de Proveedores para Recepción y Validación de 
Facturas Electrónicas 
La gestión de facturas de proveedores en ECC a menudo implicaba la recepción manual de 
PDFs y XMLs por correo electrónico, validaciones manuales (estructura, RFC, sellos), y un 
proceso de contabilización y aprobación que podía ser propenso a errores y demoras. 

SAP S/4HANA potencia la automatización y eficiencia de la recepción de facturas a 
través de la integración con portales de proveedores y soluciones complementarias: 

• Portales de Proveedores: Permiten a los proveedores cargar directamente sus CFDI 
(XML y PDF) en un entorno seguro. Estos portales pueden realizar validaciones 
preliminares automáticas (RFC, estructura, vigencia del sello, etc.) antes de que la 
factura ingrese al sistema SAP, reduciendo errores y devoluciones. 

• Mayor visibilidad para proveedores: Los proveedores pueden consultar el estado de 
sus facturas en el portal, reduciendo las consultas a cuentas por pagar. 

• Automatización del flujo: Una vez validadas, las facturas pueden ingresar 
directamente al flujo de procesamiento en S/4HANA, ya sea para creación automática 
de documentos contables o para su procesamiento por soluciones especializadas. 
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Add-on de OpenText (VIM y DA) 
Las soluciones de OpenText VIM (Vendor Invoice Management) y OpenText DA (Document 
Access) son add-ons líderes que se integran nativamente con SAP, y su valor se magnifica con 
la eficiencia de S/4HANA: 

• OpenText VIM (Vendor Invoice Management): 

◦ Automatización del procesamiento de facturas de proveedores: VIM 
automatiza la captura, validación, enrutamiento de aprobación y contabilización 
de facturas. Puede recibir facturas de diversas fuentes (correo electrónico, 
portal, escaneo) y extraer datos automáticamente (OCR). 

◦ Validación fiscal robusta: VIM incorpora lógicas de negocio y reglas fiscales 
para validar CFDI (incluyendo XML y PDF) contra los requisitos del SAT (RFC, 
sellos, etc.) y las reglas internas de la empresa (órdenes de compra, 
recepciones de mercancía). 

◦ Flujos de trabajo personalizables: Permite configurar flujos de aprobación 
complejos con base en montos, centros de costo, tipos de gasto, etc., 
reduciendo la intervención manual y acelerando el ciclo Procure-to-Pay. 

◦ Visibilidad y trazabilidad: Ofrece total trazabilidad de cada factura a lo largo de 
su ciclo de vida, desde la recepción hasta el pago, con paneles de control y 
reportes detallados. 

◦ Integración con S/4HANA: VIM se integra sin problemas con el Universal 
Journal, la gestión de materiales y los flujos de trabajo de S/4HANA, 
aprovechando la velocidad de HANA para validaciones y procesamientos 
rápidos. 

• OpenText DA (Document Access): 

◦ Gestión centralizada de documentos: Proporciona un repositorio digital para 
almacenar y gestionar documentos asociados a las transacciones de SAP 
(CFDI, contratos, órdenes de compra, correos electrónicos). 

◦ Acceso rápido y seguro: Los usuarios pueden acceder a los documentos 
relevantes directamente desde las transacciones de SAP, eliminando la 
necesidad de buscar en sistemas externos o archivos físicos. 

◦ Cumplimiento y auditoría: Facilita el cumplimiento de normativas de retención 
de documentos y simplifica las auditorías al tener toda la información contextual 
disponible de forma electrónica. 

◦ Reducción de papel: Contribuye a un entorno de trabajo sin papel, mejorando 
la eficiencia y reduciendo costos operativos. 

La combinación de un portal de proveedores, la robustez de S/4HANA y la inteligencia de 
soluciones como OpenText VIM y DA transforma radicalmente la gestión de facturas de 
proveedores en México, asegurando un cumplimiento fiscal preciso, una eficiencia 
operativa sin precedentes y una visibilidad total sobre los procesos de cuentas por pagar. 
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Tabla Comparativa Actualizada: Impacto en Procesos Críticos 
(Ejemplo México) - SAP ECC vs. SAP S/4HANA 

Proceso Crítico 
(México)

SAP ECC (Solución 
Típica)

SAP S/4HANA (Mejora/
Impacto Principal)

Beneficios Clave en S/
4HANA

Factura Electrónica 
(CFDI Emisión)

Soluciones 
personalizadas (Z-
programs) o 
integraciones PI/PO 
con PACs. Alta 
dependencia de 
desarrollos y 
mantenimiento.

Funcionalidad más 
embebida y 
estandarizada en la 
localización de SAP. 
Aprovecha la base de 
datos HANA.

Procesamiento en 
tiempo real: 
Generación y timbrado 
más rápido. 
Simplificación: Menos 
desarrollos Z y 
interfaces complejas. 
Mayor control y 
visibilidad.

Carta Porte (CFDI 
Traslado)

Nuevos y extensos 
desarrollos 
personalizados para 
capturar y timbrar datos 
logísticos.

Funcionalidades más 
integradas, 
especialmente con TM/
EWM embebidos.

Integración profunda: 
Vinculación directa con 
datos logísticos. 
Automatización: 
Reduce la entrada 
manual. Minimiza 
errores y optimiza el 
cumplimiento.

Complemento de 
Pagos (CFDI 
Recepción)

Reportes y procesos 
adicionales (manuales 
o Z-programs) para 
identificación y 
vinculación de pagos/
facturas.

Se beneficia del 
modelo de datos 
simplificado (ACDOCA) 
y analítica en tiempo 
real.

Identificación 
automatizada: Más 
fácil. Vinculación 
eficiente: Mejora la 
relación pago-factura. 
Generación integrada 
en el flujo de cobros.

Gastos de Viaje

Módulo FI-TV o 
soluciones de terceros 
con integraciones 
complejas para 
contabilización y 
cumplimiento fiscal.

Experiencia Fiori 
intuitiva. Integración 
más estrecha y en 
tiempo real con el 
Universal Journal.

Fiori Apps: Captura de 
gastos y aprobaciones 
sencillas. 
Contabilización 
instantánea. Mejor 
cumplimiento fiscal 
(deducibilidad, IVA).

Cancelaciones de 
CFDI

Desarrollos específicos 
y procesos manuales 
para gestionar estatus 
y comunicación con 
PAC/SAT.

Mayor automatización y 
visibilidad del proceso 
de cancelación.

Flujo de trabajo 
optimizado. 
Seguimiento 
centralizado del estatus 
de la cancelación. 
Gestión de motivos de 
cancelación.
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Complemento 
Comercio Exterior

Desarrollos 
personalizados para 
capturar información 
aduanera y vincularla al 
CFDI.

Soporte robusto y 
estandarizado. Mayor 
integración con 
procesos de 
exportación.

Validaciones 
integradas. Menos 
desarrollos específicos. 
Visibilidad completa de 
datos aduaneros en el 
CFDI.

Contabilidad 
Electrónica

Generación de XMLs 
(catálogo, balanza, 
pólizas) a partir de 
múltiples tablas; alta 
necesidad de 
conciliación.

Revolucionado por 
Universal Journal 
(ACDOCA). Datos 
consolidados en una 
única tabla.

Fuente única de 
verdad: Simplifica la 
generación de XMLs. 
Mayor precisión y 
conciliación. Proceso 
más eficiente y menos 
propenso a errores.

Addendas (Ej. 
Walmart)

Implementación de 
desarrollos 
personalizados (Z-
programs) para cada 
addenda. Alto costo de 
mantenimiento y 
actualización.

Flexibilidad y 
herramientas 
modernizadas (SAP 
BTP, ABAP RAP) 
facilitan su gestión.

Menor impacto en el 
core. Soluciones más 
robustas y fáciles de 
mantener 
(extensiones). Mejor 
gestión de plantillas.

Recepción y 
Validación de 
Facturas de 
Proveedores

Recepción manual 
(email), validaciones 
manuales/semi-
automáticas. Procesos 
lentos y propensos a 
errores.

Integración con 
Portales de 
Proveedores para 
carga y validación 
preliminar.

Automatización de 
recepción. Reducción 
de errores con 
validaciones 
tempranas. Mejor 
visibilidad para 
proveedores.

Procesamiento de 
Facturas de 
Proveedores 
(OpenText VIM)

Procesamiento manual 
de facturas, flujos de 
aprobación en SAP 
estándar o 
personalizados. Alta 
intervención manual.

Add-on OpenText VIM 
(Vendor Invoice 
Management): 
Automatiza captura 
(OCR), validación 
robusta y flujos de 
aprobación inteligentes.

Alta automatización 
(Procure-to-Pay). 
Validación fiscal y 
lógica avanzada. 
Reducción drástica de 
ciclos de aprobación. 
Mejor trazabilidad y 
control.

Gestión Documental 
Asociada a 
Transacciones 
(OpenText DA)

Documentos dispersos 
(archivos físicos, 
sistemas externos). 
Dificultad para acceder 
a información 
contextual.

Add-on OpenText DA 
(Document Access): 
Repositorio 
centralizado de 
documentos asociados 
a transacciones SAP.

Acceso rápido y seguro 
a documentos desde 
SAP. Mejora el 
cumplimiento y la 
auditoría. Reducción de 
papel y costos.
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Capitulo 4. Requisitos para la Transformación: Consultoría y 
Componentes S/4HANA en el Contexto Mexicano 

Para optimizar los procesos críticos en México, como los detallados anteriormente, al 
migrar o implementar SAP S/4HANA, se necesita una combinación estratégica de 
consultoría especializada, componentes específicos de SAP S/4HANA, y soluciones 
complementarias. No se trata solo de una actualización técnica, sino de un proyecto de 
negocio integral. 

I. A Nivel de Consultoría 
La consultoría es fundamental en cada etapa del proyecto, desde la planificación hasta 
la post-implementación. 

1. Consultoría Funcional SAP (FI, MM, SD, TM, PP, etc.) con Expertise Local: 

◦ Conocimiento Profundo de Procesos: Consultores con experiencia 
demostrada en los módulos clave de SAP ECC y S/4HANA (Finanzas, 
Contabilidad, Logística, Ventas, etc.). 

◦ Especialización en Localización México: Es crucial. Los consultores 
deben tener un entendimiento exhaustivo de la legislación fiscal mexicana 
(CFDI 4.0, Complemento Carta Porte, Complemento de Pagos, 
Contabilidad Electrónica, Addendas, etc.) y cómo se implementan en SAP. 
Deben conocer las notas de SAP para la localización y las mejores 
prácticas. 

◦ Diseño de Soluciones: Habilidad para mapear los requisitos de negocio 
y fiscales a las funcionalidades estándar de S/4HANA y, cuando sea 
necesario, diseñar extensiones o integraciones. 

◦ Optimización de Procesos: Identificar oportunidades para simplificar y 
automatizar procesos al adoptar las innovaciones de S/4HANA, en lugar 
de "re-aplicar" los procesos de ECC. 

◦ Gestión del Cambio: Apoyo en la definición de la estrategia de gestión 
del cambio para usuarios finales, ya que la interfaz Fiori y los procesos 
simplificados representan un cambio significativo. 

2. Consultoría Técnica SAP (ABAP, HANA, Basis, 
Integraciones): 
◦ Desarrollo ABAP: Consultores con experiencia en ABAP para S/4HANA, 

incluyendo ABAP en la nube, ABAP CDS Views y ABAP RESTful 
Application Programming Model (RAP). Esto es vital para desarrollos de 
addendas, reportes personalizados que no cubra el estándar, y cualquier 
extensión necesaria. 

◦ SAP HANA Expertise: Conocimiento en la optimización de rendimiento 
de S/4HANA, modelado en HANA, y la comprensión de cómo el Universal 
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Journal y otras simplificaciones de datos impactan el desarrollo y los 
informes. 

◦ SAP Basis y Arquitectura: Expertos en la instalación, configuración y 
mantenimiento de la infraestructura de S/4HANA, incluyendo la gestión de 
paisajes, seguridad y el ciclo de vida de las aplicaciones. 

◦ Consultoría de Integración (SAP BTP, CPI): Habilidad para diseñar e 
implementar integraciones entre S/4HANA y sistemas externos (PACs, 
bancos, portales de proveedores, soluciones de terceros como OpenText 
VIM/DA) utilizando herramientas modernas de integración de SAP como 
SAP Cloud Platform Integration (CPI) dentro de SAP Business Technology  

◦ Platform (BTP). 

3. Consultoría de Proyectos (PMO): 
◦ Gestión de Proyectos S/4HANA: Liderazgo de proyectos con 

experiencia en metodologías de implementación de SAP (ej. SAP 
Activate), que entienden las complejidades de un proyecto S/4HANA y los 
riesgos asociados con el cumplimiento fiscal. 

◦ Coordinación de Equipos: Capacidad para coordinar equipos 
funcionales, técnicos, proveedores de servicios y stakeholders internos. 

◦ Gestión de Alcance y Riesgos: Identificación y mitigación proactiva de 
riesgos, especialmente los relacionados con cambios regulatorios y la 
validación de soluciones de cumplimiento. 

4. Consultoría Especializada en OpenText (VIM, DA): 
◦ Expertise en Implementación: Consultores con experiencia específica 

en la implementación y configuración de OpenText VIM y Document 
Access, incluyendo la integración con S/4HANA, la configuración de 
reglas de validación (incluyendo CFDI), flujos de trabajo de aprobación y 
OCR. 

◦ Optimización de Procesos de Cuentas por Pagar: Asesoramiento 
sobre las mejores prácticas para automatizar el ciclo de cuentas por 
pagar utilizando estas herramientas. 

II. Componentes de SAP S/4HANA y Ecosistema 
Para lograr la optimización de los procesos críticos mencionados, se necesitan los 
siguientes componentes y soluciones dentro y fuera del ecosistema de SAP S/4HANA: 

1. SAP S/4HANA Core: 
◦ Universal Journal (ACDOCA): La base para la simplificación financiera, 

permitiendo el procesamiento en tiempo real y la contabilidad electrónica. 
◦ Localización para México: Esencial. Las funcionalidades específicas de 

SAP para México que cubren los requisitos de CFDI (emisión, recepción, 
cancelación, complemento de pagos, comercio exterior), Carta Porte y 
Contabilidad Electrónica. Estas se entregan a través de SAP Notes, 
Support Packages y las funcionalidades específicas de localización. 
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◦ SAP Fiori: La nueva interfaz de usuario para todas las funcionalidades 
estándar y personalizadas, crítica para la adopción y la experiencia de 
usuario en procesos como gastos de viaje y aprobaciones. 

◦ Embedded Analytics: Capacidades de reporting y análisis en tiempo real 
directamente en el sistema para monitorear el cumplimiento fiscal y los 
procesos. 

◦ Advanced Available-to-Promise (aATP) y MRP Live: Para la 
optimización de la cadena de suministro y una planificación más ágil. 

2. Soluciones de Integración y Extensión: 
◦ SAP Business Technology Platform (BTP): Una plataforma 

fundamental para construir extensiones y microservicios sin impactar el 
core de S/4HANA (Side-by-Side Extensions). 
▪ SAP Cloud Integration (CPI): Para orquestar y monitorear las 

integraciones con PACs, bancos, portales de proveedores y 
cualquier sistema externo. 

▪ SAP Integration Suite: Un conjunto de servicios para la 
integración, incluyendo la gestión de APIs. 

▪ SAP Build (Low-Code/No-Code): Para crear aplicaciones y flujos 
de trabajo personalizados de manera más rápida y con menor 
dependencia de ABAP tradicional, útil para addendas o flujos 
específicos. 

◦ SAP Ariba Network / SAP Business Network: Para la colaboración 
digital con proveedores, incluyendo el intercambio de facturas 
electrónicas. Aunque no reemplaza la validación fiscal directa, 
complementa la recepción de documentos. 

◦
3. Soluciones de Terceros (Add-ons Integrados): 

◦ OpenText Vendor Invoice Management (VIM): 
▪ Componentes: Software VIM instalado como add-on en SAP S/

4HANA. Incluye capacidades de OCR, validación de reglas de 
negocio y flujos de trabajo de aprobación. 

▪ Configuración: Requiere una configuración detallada para mapear 
los campos del CFDI, aplicar reglas de validación fiscal (RFC, 
sellos, montos, etc.), y diseñar los flujos de aprobación. 

◦ OpenText Document Access (DA): 
▪ Componentes: Software DA integrado con S/4HANA para el 

almacenamiento y acceso a documentos electrónicos. 
▪ Configuración: Establecimiento de repositorios, tipos de 

documentos, y reglas de archivado y acceso. 
◦ Portales de Proveedores (propios o de terceros): 

▪ Funcionalidad: Interfaz web para que los proveedores suban sus 
CFDI, consulten el estatus de sus facturas y pagos. 

▪ Integración: Con S/4HANA (a través de BTP/CPI) y, a menudo, 
con VIM para un flujo de facturas totalmente automatizado. 
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III. Versión de SAP S/4HANA y Notas a Considerar 
La versión de SAP S/4HANA es un factor crítico, ya que las funcionalidades de 
localización y las innovaciones evolucionan con cada release. 

1. Versión de SAP S/4HANA: 
◦ Es fundamental seleccionar una versión de S/4HANA (on-premise o 

Cloud) que soporte las funcionalidades de localización para México 
requeridas en el momento de la implementación. Las versiones más 
recientes (ej. SAP S/4HANA 2023 o SAP S/4HANA Cloud Public 
Edition / Private Edition) suelen incluir las últimas actualizaciones 
regulatorias y mejoras funcionales. 

◦ Las funcionalidades de localización se actualizan y se liberan 
continuamente, por lo que una versión más reciente generalmente 
significa menos desarrollos personalizados para cumplir con la 
normativa más reciente y mayor estabilidad y soporte a largo plazo. 

2. Notas SAP y OSS Notes: 
◦ La implementación y el mantenimiento del cumplimiento fiscal en México 

dependen en gran medida de la aplicación correcta de las Notas SAP 
(SAP Notes o OSS Notes). Estas notas contienen correcciones, mejoras 
y, crucialmente, las adaptaciones legales y fiscales que SAP publica en 
respuesta a los cambios en la normativa (como nuevas versiones de 
CFDI, reglas de Carta Porte, etc.). 

◦ Es imperativo contar con un equipo técnico (Basis y ABAP) con 
experiencia en la búsqueda, análisis y aplicación de estas notas de 
forma sistemática. Un control inadecuado de las notas puede llevar a 
problemas de cumplimiento fiscal y a reprocesos costosos. 

◦ Se requiere una estrategia de gestión de cambios y transportes 
robusta para asegurar que la aplicación de estas notas se realice de 
forma controlada y con el debido testing, minimizando el impacto en la 
operación productiva. 

En síntesis, el éxito en la implementación de SAP S/4HANA para optimizar procesos 
críticos en México exige una consultoría altamente especializada (tanto funcional con 
foco en localización como técnica en el nuevo stack de S/4HANA), la habilitación 
estratégica de los componentes nativos de S/4HANA, las capacidades de SAP 
BTP y la integración de soluciones líderes como OpenText VIM y DA. Todo esto 
debe ser planificado y ejecutado teniendo en cuenta la versión específica de S/
4HANA y una rigurosa gestión de las Notas SAP para asegurar un cumplimiento 
fiscal preciso y una operación eficiente y preparada para el futuro. 
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regulatorios fiscales, con un enfoque particular en la legislación mexicana, latinoamericana y 
europea. Su experticia abarca áreas críticas como la Factura Electrónica y la Contabilidad 
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Glosario de términos 

ABAP: (Advanced Business Application Programming) Lenguaje de programación propietario de SAP, 
utilizado para desarrollar y personalizar aplicaciones dentro de los sistemas SAP. En S/4HANA, su uso 
se moderniza con modelos como ABAP RESTful Application Programming Model (RAP). 

ACDOCA: (Universal Journal) La tabla única de hechos en SAP S/4HANA que consolida todos los datos 
financieros y de controlling (FI, CO, Asset Accounting, Material Ledger), eliminando la necesidad de 
múltiples tablas redundantes y la reconciliación entre módulos. 

Addendas: Estructuras de información adicionales requeridas por clientes específicos (ej. Walmart) en el 
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en México. Su implementación en S/4HANA se beneficia 
de herramientas de desarrollo modernizadas. 

aATP: (Advanced Available-to-Promise) Funcionalidad mejorada en SAP S/4HANA que proporciona una 
mayor visibilidad y capacidades avanzadas para determinar la disponibilidad de productos y confirmar las 
fechas de entrega a los clientes. 

Analítica Predictiva: Capacidad de SAP S/4HANA de utilizar algoritmos de inteligencia artificial y 
machine learning para prever resultados futuros (ej. morosidad de clientes, demanda de productos) y 
hacer recomendaciones automáticas. 

BTP (Business Technology Platform): Plataforma de SAP que permite a las empresas construir, 
integrar y extender aplicaciones de SAP de forma flexible y ágil, sin modificar el core del sistema. Incluye 
herramientas como SAP Cloud Integration (CPI) y SAP Build. 

Business Partner (BP): Objeto de datos maestros obligatorio en SAP S/4HANA que unifica la gestión de 
clientes y proveedores en una única entidad, simplificando la coherencia de los datos y la relación con 
los socios de negocio. 

Carta Porte (CFDI de Traslado con Complemento Carta Porte): Requisito fiscal en México que exige a 
las empresas emitir un CFDI de Traslado con un complemento específico que detalla las mercancías, 
orígenes, destinos, vehículos y operadores en el transporte de bienes. 

CDS Views: (Core Data Services Views) Vistas de datos optimizadas para SAP HANA en S/4HANA que 
permiten acceder y analizar datos en tiempo real directamente desde el sistema transaccional, sirviendo 
como base para Embedded Analytics. 

Central Finance: Solución de SAP S/4HANA que permite conectar múltiples sistemas ERP (SAP y no-
SAP) a un hub financiero centralizado en S/4HANA para consolidación, reporting y armonización 
financiera. 

CFDI: (Comprobante Fiscal Digital por Internet) Factura electrónica estandarizada en México, utilizada 
para documentar transacciones de ingresos, egresos, traslados, pagos y otros. 

Cierre Financiero en Tiempo Real: Capacidad de SAP S/4HANA, habilitada por el Universal Journal 
(ACDOCA) y la base de datos HANA, de realizar cierres contables y financieros de forma inmediata o en 
cuestión de horas, en lugar de días. 

Complemento de Comercio Exterior: Un complemento requerido en el CFDI de exportación en México 
que detalla información específica sobre las mercancías exportadas y la operación aduanera. 

Complemento de Pagos (CFDI de Recepción de Pagos): Un CFDI requerido en México que se emite 
para documentar la recepción de pagos de facturas previamente emitidas, especialmente aquellas que 
no fueron pagadas en una sola exhibición o en el momento de la emisión. 
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Contabilidad Electrónica: Obligación fiscal en México de enviar periódicamente al SAT archivos XML 
con el catálogo de cuentas, la balanza de comprobación y, en algunos casos, el detalle de pólizas 
contables. 

CPI (Cloud Platform Integration): Componente de SAP Business Technology Platform (BTP) utilizado 
para orquestar y monitorear integraciones entre SAP S/4HANA y sistemas externos (PACs, bancos, 
portales de proveedores, etc.). 

ECC: (ERP Central Component) La suite de planificación de recursos empresariales (ERP) predecesora 
de SAP S/4HANA, comúnmente ejecutada sobre diversas bases de datos relacionales. 

Embedded Analytics: Capacidades de análisis de datos en tiempo real integradas directamente en el  
sistema transaccional de SAP S/4HANA, permitiendo a los usuarios obtener información y generar 
reportes sin necesidad de sistemas de Business Intelligence (BI) externos. 

EWM Embedded (Extended Warehouse Management): Funcionalidad avanzada de gestión de 
almacenes que puede ser utilizada como un componente integrado (embebido) en el core de SAP S/
4HANA, optimizando la gestión de ubicaciones y el movimiento de mercancías. 

Experiencia de Usuario (UX): Se refiere a la calidad de la interacción de una persona con un sistema. 
En S/4HANA, la UX se mejora significativamente a través de SAP Fiori. 

FI: (Financial Accounting) Módulo de SAP ECC y S/4HANA que gestiona toda la contabilidad financiera 
de una empresa. En S/4HANA, se integra con CO en el Universal Journal. 

Fiori Launchpad: Interfaz de usuario centralizada y personalizable en SAP S/4HANA que presenta 
aplicaciones Fiori a los usuarios basadas en sus roles y necesidades. 

Fiori: (SAP Fiori) Interfaz de usuario moderna, intuitiva y basada en roles de SAP S/4HANA, diseñada 
para funcionar en cualquier dispositivo (desktop, tablet, móvil) y mejorar la productividad. 

HANA: (High-performance ANalytic Appliance) Base de datos in-memory de SAP, diseñada para 
procesar grandes volúmenes de datos a muy alta velocidad, siendo el fundamento exclusivo de SAP S/
4HANA. 

KPIs: (Key Performance Indicators) Indicadores clave de rendimiento que miden el éxito de una actividad 
o proceso. En S/4HANA, se pueden visualizar en tiempo real con Embedded Analytics. 

Machine Learning (ML): Rama de la inteligencia artificial que permite a los sistemas aprender de los 
datos sin ser programados explícitamente. Integrado en S/4HANA para funcionalidades como la 
predicción de morosidad o la automatización de cobranzas. 

Material Ledger (ML): Componente de Controlling en SAP S/4HANA que se vuelve obligatorio para la 
gestión de costos de materiales en múltiples monedas y valoraciones, proporcionando costos 
actualizados en tiempo real por planta y artículo. 

MM: (Materials Management) Módulo de SAP que gestiona los procesos de adquisición, inventario y 
valoración de materiales. Simplificado en S/4HANA con un modelo de datos optimizado. 

MRP Live: Funcionalidad de Planificación de Requerimientos de Materiales (MRP) en SAP S/4HANA 
que ejecuta el proceso en tiempo real (segundos), a diferencia de las ejecuciones batch de ECC, 
permitiendo simulaciones instantáneas. 

OpenText DA (Document Access): Add-on que se integra con SAP S/4HANA para proporcionar un 
repositorio digital centralizado para almacenar y gestionar documentos asociados a las transacciones de 
SAP, facilitando el acceso rápido y seguro. 
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OpenText VIM (Vendor Invoice Management): Add-on que se integra con SAP S/4HANA para 
automatizar la captura (OCR), validación, enrutamiento de aprobación y contabilización de facturas de 
proveedores, incluyendo validaciones fiscales robustas para CFDI. 

PACs: (Proveedores Autorizados de Certificación) Entidades certificadas por el SAT en México para 
validar y timbrar los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 

PI/PO: (Process Integration / Process Orchestration) Herramientas de integración de SAP utilizadas en 
ECC para conectar diferentes sistemas, a menudo reemplazadas o complementadas por SAP CPI en el 
ecosistema S/4HANA. 

PMO: (Project Management Office) Oficina de Gestión de Proyectos, responsable de la estandarización y 
optimización de las prácticas de gestión de proyectos dentro de una organización. 

Predictive Analytics: Ver Analítica Predictiva. 

Portales de Proveedores: Plataformas web que permiten a los proveedores interactuar directamente 
con una empresa (cargar CFDI, consultar estatus de facturas y pagos), optimizando la recepción de 
documentos y reduciendo consultas. 

PP: (Production Planning) Módulo de SAP que gestiona los procesos de planificación y control de la 
producción. En S/4HANA, se beneficia de MRP Live. 

RFCs: (Remote Function Calls) Interfaces de programación que permiten la comunicación entre 
diferentes sistemas SAP o entre un sistema SAP y uno externo. 

ROI: (Return On Investment) Retorno de la Inversión. Métrica utilizada para evaluar la eficiencia de una 
inversión. 

SAP Activate: Metodología de implementación de SAP que combina las mejores prácticas, contenido de 
negocio y herramientas de gestión de proyectos para una implementación más rápida y eficiente de S/
4HANA. 

SAP C/4HANA: Suite de soluciones de Customer Experience de SAP basada en la nube, que 
complementa a S/4HANA para la gestión completa de las relaciones con los clientes (CRM). 

SAP Credit Management (FIN-FSCM-CR): Funcionalidad obligatoria en S/4HANA para la gestión de 
créditos de clientes, que ofrece capacidades avanzadas de scoring automático y flujos de trabajo de 
cobranza. 

SAP GUI: (Graphical User Interface) La interfaz de usuario tradicional de SAP ECC, caracterizada por su 
diseño de escritorio y su complejidad. 

SAP Migration Cockpit: Herramienta proporcionada por SAP para facilitar la migración de datos de 
sistemas heredados a SAP S/4HANA. 

SAP Readiness Check: Herramienta de SAP que evalúa la preparación de un sistema ECC para la 
migración a S/4HANA, identificando compatibilidades, simplificaciones de código y requisitos de datos. 

SAP SuccessFactors: Solución de Recursos Humanos (HCM) de SAP basada en la nube, que es la 
estrategia principal de SAP para la gestión del talento y RRHH en el entorno S/4HANA. 

SAT: (Servicio de Administración Tributaria) La autoridad fiscal de México, encargada de la recaudación 
de impuestos y la regulación de la facturación electrónica y contabilidad. 

SCM: (Supply Chain Management) Gestión de la Cadena de Suministro. Módulo de SAP que gestiona 
todos los procesos relacionados con el flujo de materiales y la información desde el proveedor hasta el 
cliente final. 
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SD: (Sales and Distribution) Módulo de SAP que gestiona los procesos de ventas, envío y facturación. 

Simplification List: Documento clave de SAP que detalla los cambios funcionales y técnicos entre SAP 
ECC y SAP S/4HANA, indicando qué transacciones, tablas o funcionalidades han sido simplificadas, 
eliminadas o reemplazadas. 

TI: Tecnología de la Información. 

TM (Transportation Management): Módulo de SAP S/4HANA para la optimización de los procesos de 
transporte y logística, que puede ser utilizado como un componente integrado (embebido). 

Universal Journal: Ver ACDOCA. 

UX Team: Equipo de Experiencia de Usuario, encargado de diseñar interfaces y procesos que sean 
intuitivos y eficientes para los usuarios. 

Z-programs: Programas ABAP personalizados (desarrollos "Z") creados en SAP ECC para extender 
funcionalidades o cumplir con requisitos específicos, a menudo para cubrir vacíos de localización o 
reglas de negocio muy particulares. En S/4HANA, se busca reducir su número o migrarlos a extensiones 
"side-by-side" en BTP. 

Referencias APA 

Pérez Villeda, M. . Amazon.com.mx. Recuperado el 2 de junio de 2025, de https://
www.amazon.com.mx/stores/author/B015EHVPLG 

Pérez Villeda, M.. Mario Pérez Villeda (prospectiva) presentations. SlideShare. Recuperado el 2 
de junio de 2025, de https://www.slideshare.net/MarioPrezVilledaPros 

OpenText. (n.d.). Document Accessibility and Document Remediation Software. Recuperado el 
2 de junio de 2025, de https://www.opentext.com/products/document-accessibility 

OpenText. (n.d.). OpenText™ Vendor Invoice Management for SAP® Solutions. Recuperado el 
2 de junio de 2025, de https://www.opentext.com/products/vendor-invoice-management-for-sap-
solutions 

SAP. (n.d.). SAP Business Technology Platform. Recuperado el 2 de junio de 2025, de https://
www.sap.com/products/technology-platform.html 

SAP. (n.d.). SAP Fiori | User Experience and Apps. Recuperado el 2 de junio de 2025, de 
https://www.sap.com/products/technology-platform/fiori.html 

SAP. (n.d.). SAP HANA. Recuperado el 2 de junio de 2025, de https://www.sap.com/products/
hana.html 

SAP. (n.d.). SAP S/4HANA. Recuperado el 2 de junio de 2025, de https://www.sap.com/
products/erp/s4hana.html 

Ciudad de México,  México Mario Pérez Villeda Whatsapp 55 5507 2133

https://www.amazon.com.mx/stores/author/B015EHVPLG
https://www.amazon.com.mx/stores/author/B015EHVPLG
https://www.slideshare.net/MarioPrezVilledaPros
https://www.opentext.com/products/document-accessibility
https://www.opentext.com/products/vendor-invoice-management-for-sap-solutions
https://www.opentext.com/products/vendor-invoice-management-for-sap-solutions
https://www.sap.com/products/technology-platform.html
https://www.sap.com/products/technology-platform.html
https://www.sap.com/products/technology-platform/fiori.html
https://www.sap.com/products/hana.html
https://www.sap.com/products/hana.html
https://www.sap.com/products/erp/s4hana.html
https://www.sap.com/products/erp/s4hana.html

	Introducción: Por qué Migrar a SAP S/4HANA Transformará tu Empresa
	Capítulo 1: Las 10 Soluciones Clave en SAP S/4HANA que Transformarán tu Empresa
	Hoja de Ruta para Implementar las 10 Soluciones Clave de SAP S/4HANA
	Capítulo 2: Comparativa Funcional ECC vs. S/4HANA
	Introducción
	Descripción
	Tabla comparativa SAP ECC y SAP S/4HANA
	Capítulo 3: Impacto en Procesos Críticos (Ejemplo México)
	Factura Electrónica (CFDI de Emisión)
	Carta Porte (CFDI de Traslado con Complemento Carta Porte de Emisión)
	Complemento de Pagos (CFDI de Recepción de Pagos de Emisión)
	Gastos de Viaje
	Cancelaciones de Facturas Electrónicas (CFDI)
	Emisión de Complemento de Comercio Exterior
	Contabilidad Electrónica
	Addendas (Ejemplo: Walmart)
	Portal de Proveedores para Recepción y Validación de Facturas Electrónicas
	Add-on de OpenText (VIM y DA)
	Tabla Comparativa Actualizada: Impacto en Procesos Críticos (Ejemplo México) - SAP ECC vs. SAP S/4HANA
	Capitulo 4. Requisitos para la Transformación: Consultoría y Componentes S/4HANA en el Contexto Mexicano
	I. A Nivel de Consultoría
	Consultoría Técnica SAP (ABAP, HANA, Basis, Integraciones):
	Consultoría de Proyectos (PMO):
	Consultoría Especializada en OpenText (VIM, DA):
	II. Componentes de SAP S/4HANA y Ecosistema
	SAP S/4HANA Core:
	Soluciones de Integración y Extensión:
	Soluciones de Terceros (Add-ons Integrados):
	III. Versión de SAP S/4HANA y Notas a Considerar
	Versión de SAP S/4HANA:
	Notas SAP y OSS Notes:
	Sobre el autor
	Glosario de términos
	Referencias APA

